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Respetada usuaria:

En atencion al oficio de la referencia 2022302003347102 recibido por traslado de la Presidencia de
la Republica, en el cual solicita informacién por los beneficiarios de Colfuturo que se han visto
gravemente afectados por el sustancial incremento del ddlar, en aras de buscar la adopcion de
medidas urgentes de alivio ante esta situacion, que conforme lo registrado y validando que la
peticion no hace parte del core de ICETEX, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 del
CPACAMM damos traslado de la peticion a fin de que puedan ser adelantadas las gestiones
pertinentes y dar respuesta de fondo a la Administrada en cabeza de Colfuturo.

De lo anterior enviamos respuesta a lo solicitado.

De esta manera, hemos dado respuesta de fondo, clara y congruente a las peticiones realizadas. Le
reiteramos que la Entidad trabaja cada dia en mejorar sus procesos, en cumplir con lo establecido
en nuestros reglamentos internos y operativos, garantizando la transparencia y equidad en nuestra
gestion.

Le informamos que sus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo a las

disposiciones generales expuestas en la ley 1581 de 2012. Para mayor informacion por favor
consulte la pagina www.icetex.gov.co > Politica de tratamiento de datos.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente
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